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Objetivos

% Levantar informacées junto a populacéao e visitantes de llhabela que
subsidiem a discussao de politicas publicas e programas de Governo,
através da abordagem dos seguintes aspectos:

v Percepcdes e relacao com a cidade

v Anseios e preocupacdes da populacao

v Impactos do turismo

v Qualidade de vida e acesso a servicos prestados pelo poder publico
v Impacto de politicas publicas sobre a vida da populacéao

v Confianca em Instituicoes

v Interesse e mobilizacdo da populacéao
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Metodologia

Publico-alvo Quantidade de Abordagem Periodo
Entrevistas
Populacao de Ilhabela 406 Entrevistas 11-14/ 09
domiciliares e
pessoais
Veranistas 100 Entrevistas 09/ 09
pessoais em pontos
de fluxo
Turistas 100 Entrevistas 09/ 09
pessoais em pontos
de fluxo
Populacao de Sao Paulo 400 Entrevistas 12-13/ 09
(capital) telefonicas
.
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PERFIS DAS AMOSTRAS

i
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Feminino
(194)
48%

i
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Perfil - Populacao

Idade l
Masculino %
(212)

41
40 e mais 34

(138)
Escolaridade J

%

Até 42 série do fund. (161) 40
52 a 82 série do fund. 28
(113)
Ens. médio e sup. (132) 33
Base: Amostra lB(i?t]E;:ilgiém:'r B



Renda Familiar (SM)]

%

Mais de 2 a 5 (160) _ 39

Regido

Perfil - Populacao

Ha quanto tempo mora na IIha?J

Até 10
anos (137)

%
Mais de 10
anos (178) _ by

Nasceu na

Jmawn

Centro 1
(210)

Centro 2

Norte/Sul

Nossa llha 105

Todos iwntos por ume hebele methor.
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Perfil - Populacao

Desemprego no domicilio J

%

O préprio )
Alguém do domicilio > 41%
o3
O proprio e alguém do domicilio
/

Ninguém esta desempregado (Esp.) _ 58

Brasil - 10% dos brasileiros

NS/NOP g afirmam estar desempregados
(Fonte: Ibope/ CNI - set/ 07)

s
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Perfil - Populacao

Usa os servicos da redeJ Estuda em Escola? j

municipal de saude

Nao

6%.

® E / Alguém da casa
é estudante

m Nao é
Sim, 0
proprio/
alguém do NS/ NOP
domicilio % 0
94% Publica Publica
Municipal Estadual
is
"nssa “na Base: (406) IBOPL
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Masculino
52%

Feminino /\ 1
48%

Estado Civil J

_ Casado
Solteiro/ 48%
outros
52%/
il
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Perfil - Veranistas

Idade l
%

35 e mais

Renda Familiar (SM)J

%

Nao opinou - 10
IBOPE
inteligéncia



Perfil - Veranistas

Casa em llhabela J Freqiiéncia de visita a llhabela

| S—

%

Todo més

31

Alugada

0,
% A cada 15 dias

N
1S

Todo fim de semana e feriados

4 Quase todos os meses do ano _ 19
Prépria

88% 3 vezes por ano I 2

Nos feriados I 1

v' 80% tém o imovel ha mais de 3 anos Eventiainente Il

v’ 74% afirmam ter valorizado muito.
A cada 6 meses I 1

Nao sabe/ Nao opinou I y)

HUSSH |||lﬂ Base: (100) j b
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Perfil - Veranistas

para llhabela

Vota em llhabela? J Intencéo de transferir o titulo J

Pretende
[ 27%

NS/NOP
1%

" Principal razédo
para nao votar?

Nao
= pretende
Obrigatoriedade: ter que ir 72%
Base: (100) a llhabela para votar! Base: (89)
Nossa liha IBOPE
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Sexo l

Masculino

52%

Feminino /\ ]
48%

Estado Civil ]

Casado

Solteiro/ 45%

outros
55%
7is

Nossallha
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Todos iwntes por uma lhebele mether

/

Perfil - Turistas

% Idade

U

16 a 29 48

30 e mais 52

= Renda Familiar (SM)J

Mais de 10

Até 10

N&o opinou

-
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Perfil - Turistas

Mais de 4
vezes por ano

De 2 a 4 vezes
por ano

24

Pelo menos 1
vez por ano

17

Menos de uma
vez por ano

m I

E a primeira
vez (Esp.)

il 2

s

Nossa llha
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Todos juntes por umd Mhiebels methor

I

Interesse em
voltar a llhabela

Com
certeza
voltara
91%

Provavel
mente
voltara
9%

Base: (100) |BOPE

inteligéncia



Perfil - Pop. Capital

9% Idade

Idade |

Masculino

16 a 24
(184) (124)
46%
30 a 49
(164)
Feminino / Ed'aliais
(216) (112)
54%
Escolaridade J -
= Renda Familiar (SM)J
% g
70
Ens. Fundamental (127) 32 Mais de 5 (134) _ 33

Ens. Médio (156) 39
s 2.aoo) | =

Superior (117) 29 ~ . -
P N&o opinou (54) 13
Nossa liha IBOPE
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Perfil - Pop. Capital

Ja esteveem | = 7 »  Freqiiéncia de visita a Ilhabela J
Ilhabela? &

R

(]

Mais de 4 vezes
por ano

-
(ep}

De 2 a 4 vezes
por ano

Pelo menos 1
vez por ano

Menos de uma
vez por ano

S6 foi uma vez

:3; NS/ NOP |1
& Base: (400) Base: (118)
Nossa llha v 85% declaram ter gostado muito. IBOPE
WW.TEEEEE v' 87% afirmam que voltarao inteligencia



2L Perfil - Pop. Capital

Probabilidade de ir a Ilhabela J

Ja esteve em T
?
Ilhabela? ; %
Sim :
30% 2 Muito provavel

: Pouco provavel

¢ Muito improvavel

3

Poyo% F NS/NOP

Base: (282)

il Base: (400)
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CLIMA e IMAGEM

i
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. Otimo

- Bom
- Regular
- Ruim, ou

- Péssimo para se viver / ficar

Nossa llha
~ MAIS hela

Todos wntes por vma Thebelt mether

Ilhabela - lugar para viver/ ficar

Populacao Veranistas Turistas

(100)
%

Base: (406) (100)
% %
37 65
86%

49 33
13 2

0 -

1 =

IBOPE

inteligéncia



POSITIVAS - 94%
» Trangqiiila/ tranqiiilidade 45%>
35%
33%
16%
15%
13%

» Bonita/ muito bonita
» Praias lindas

» Boa para morar

» Lugar bom

» Beleza natural

POSITIVAS - 94%
» Tranqiiila/ tranqiiilidade 39%

» Praias lindas 35%
» Bonita/ muito bonita 26%
» Beleza natural 17%

» Paraiso/ paraiso tropical 16%
» Agradavel 11%
» Agitacao/ diversao 08%

Ilhabela em 3 palavras

POSITIVAS - 94%
» Bonita/ muito bonita 43%
» Lindas Praias 40%
» Tranqiiila/ tranqiiilidade 39%
» Paraiso/ paraiso tropical 13%
» Beleza natural 12%
» Agradavel 12%

POSITIVAS - 75%
» Bonita/ muito bonita 38%
» Lindas Praias 19%
» Tranqiiila/ tranqiiilidade 11%
» Beleza natural 10%
» Paraiso/ paraiso tropical 06%
» Aconchegante 06%

3
-

Populacéo J

s
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Veranistas J

® Positivas

Neutras

Turistas

B Negativas

Sao Paulo J

IBOPE

inteligéncia



O que Ilhabela tem de melhor? (*)

Veranistas Turistas

Base: (100) (100) (400)

% % %
a2 R gy gy T
: . Praias 58 52 47 :
: . O mar 48 50 10
e R T R H s s o

. 0O Parque, trilhas, cachoeiras 29 14 4
- Restaurantes/ boa comida 18 14 15
- Hospitalidade 9 11 4
. Gente bonita 8 11 2
. Hotéis e pousadas 7 11 20
- Opcoes de esporte e lazer 7 8 5
. Cultura caicara 5 4 0
. Comércio 4 3 2
- Seguranca 4 2 1
. Boa infra-estrutura 3 6 3
. Agito 2 6 1
. Atividades culturais 2 2 1
. Facil de chegar 2 6 0
. Festas da cidade 2 1 1
. Facilidade de locomocao 1 1 1
. Nada/ Tudo é ruim - - 15

L
. v,

. Nao sabe/ Nao opinou

: 43;
| NUSSd 1INd |BOPE
f‘%ﬁl': mais hela | ihtEligénEia
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O que Ilhabela tem de pior? (*)

Veranistas Turistas
Base: (100) (100) (400)
% % %
Ocupagéo desordenada {39 v S 3.
Borrachudos 38 . 56 13
Transito 32 42 ................................ =
Lotacao 29 23 1
Precos altos/ lugar caro 25 44 3
Rede de esgoto deficiente 25 15 1
Travessia pela balsa 25 20 3
Falta de seguranca 19 7 8
Crescimento da populacéao 13 2 2
Sujeira 11 9 5
Poluicdo sonora 10 5 1
Praias impréprias (bandeira vermelha) 10 3 1
Abastecimento de agua deficiente 7 5 -
Acesso dificil as praias 7 10 3
Dificil de chegar 3 11 4
Comércio 2 11 0
Festas da cidade 1 9 0
Hotéis e pousadas - 1 1
Nada/ Tudo é bom - - 27
N&o sabe/ Nao opinou - - 7766
\NOSSa 113 [BOPE
—~= MAIS hela o ihtEligénEia

* 4 ~ *% a
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Opinides sobre llhabela

Base: (406) (100) (100) (400)
oo L, B fo..
Ithabela esta se desenvolvendo 85 82 84 61 .
Esta estagnada 15 17 12 .8
Nao sabe/ Ndo opinou 0 1 4 30
A natureza esta bastante preservada :'53: 40 61 33
Esta um pouco preservada 32 49 31 34
A natureza esta mais destruida do que preservada 14 10 4 12
N&o sabe/ Nao opinou 1 1 4 $21}
A entrada de visitantes deveria ser controlada """ 6571 50 57
A entrada de visitante deve ficar como estd, sem
ser controlada 33 27 49 36
Nao sabe/ Nao opinou 2 2 1 7
O turista é respeitado 88 B9 92 66 .
O turista ndo é respeitado 9 8 7 A
N&o sabe/ Nao opinou 3 3 1 27
Ilhabela é um local muito seguro - L 44 56 28
E um pouco seguro - 52 36 45 .
Ilhabela é um local nada seguro - 4 2 4
Nao sabe/ Nao opinou - - 6 123
[\ N0SSa lina | BOPE
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Impacto do turismo no municipio

- Populacao -
S6 traz beneficios
Traz mais beneficios que prejuizos
Traz mais prejuizos que beneficios = 4 ,‘
v 76% entre quem mora ha menos
tempo
S6 traz prejuizos |1 v/ Aumenta quanto mais jovem € o

entrevistado, quanto menores a
instrucao e renda.

NS/NOP | 2

i

Nossa liha IBOPE
. Base: (406
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. Muito boa

. Boa

. Regular

. Ruim

. Muito ruim

. Nao sabe/ Nao opinou

s
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Estrutura para o turismo
em llhabela

Base: (100) (100) (400)
% % %
L7 17 11

62 60 52

16 18 19

3 1 1

1 1 0

1 3 17

inteligéncia



llhabela x restante Litoral Norte

Oferece as melhores

%
v S

oo v [T 1
Permite mais opc¢des de E::%E RE “E |
Permite mais opgdes de
et s DS -
Oferece mais seguranca

£ Turistas

T ¢ 7
-

Oferece as melhores

s e e v L REL
2 " |lhabela W S3o0 Sebastido ™ Caraguatatuba
Nossa llha Ubatuba ® Nenhuma destas " NS/NOP lBOPE

~=a Mais hela

Todos iontos por uma Thebele methor Base: Veranistas (100) / Turistas (100) inteligencia



Oferece as melhores
opcdes de gastronomia

Oferece mais opcdes
de passeios

Oferece as praias mais
limpas, préprias para uso

¥

Nossa llha
~ MAIs hela

Todos iuntes por vmd lhibelt methor

llhabela x restante Litoral Norte

%

-
v DY+
-
v D
- =

® |lhabela B Sao Sebastiao ® Caraguatatuba
Ubatuba ® Nenhuma destas " NS/NOP
Base: Veranistas (100) / Turistas (100) inteligéncia



llhabela x restante Litoral Norte

Oferece as melhores
atividades culturais

Veranistas “I :."‘:1:1. 3 10

® |[lhabela ® Sao Sebastiao u Caraguatatuba

Nossa llha Ubatuba ® Nenhuma destas  NS/NOP IBOPE
~a MAIS hela

Todos iontos por uma Thebele methor Base: Veranistas (100) / Turistas (100) inteligencia

Oferece melhor infra-
estrutura

Oferece praias com
melhor infra-estrutura

Oferece as melhores
opc¢des de compras

Oferece as melhores
praias para surfistas

i



Percepcao sobre seguranca
em llhabela

Para se viver J Para os turistas J

% %
n P
I

Populacado 21 36

I S

B Muito segura B Segura Pouco segura
® Nada segura NS/NOP

v 5% da populacéo ja foi vitima de algum delito
il v 15% declaram conhecer alguém na mesma situacao
v 60% denunciaram. -
Nossa liha IBOPE

—~—ucn, MAIS hg'a Base: Populacao (406) / Veranistas (100) inteligéncia
Todos juntes por umd Mhiebels methor



Percepcao sobre seguranca -
Ilhabela x S. Sebastiao

Para se viver J Para os turistas J
%

%
- I 6
Veranistas 72 15 Wi

o

®m Mais segura Tao segura quanto m Menos segura NS/ NOP
I¥ia)
5"0553 liha IBOPE
—~—= MAais bela Base: Populacao (406) / Veranistas (100) iﬁtEligénEia
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Local principal para atividades -
Ilhabela x S. Sebastiao

- Populacao -
v v =
= Ambos (Esp.)

Em outro municipio

B S30 Sebastiao

® |Ihabela
Nao faz nenhuma das 25
atividades
% J J
Trabalho Estudos Compras Lazer Médico
il
Nossa llha Base: (406) IBOPE
—~=an, MAIS bhela inteligéncia
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.. Opinido sobre situacao em llhabela

NOs proximos seis meses
- Populacao -

%

A inflacao _H 23 9

O desemprego n 30 5
A renda das pessoas em geral _n 45 11
A sua propria renda n 50 7

m Vai aumentar ™ Vai diminuir Nao vai mudar NS/ NOP
i
Eﬂnss_a liha Base: (406) IBOPE
—~=an, MAIS hela iﬁtEligénEia
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ASPECTOS GOVERNAMENTAIS

i
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=y Avaliacao Administracao Municipal
; (Notas de 0 a 10)

Média 6,5 6,2

H Nota 10
m9
=8
m7
"6
5
4
3
w2
ml
® Nota O
NS/ NOP %

P Populacao ] Veranistas ]

Nossa llha BOPE
1@;‘“““2]3&?5& Base: Populacao (406) / Veranistas (100) inteligancia




b Avaliagdao Administragao Municipal

Populacao Veranistas

Base: (406) (100)
% %
- Otima 11 11
: 43% 53%
- Boa § 32 42
- Regular 35 25
- Ruim, ou 8 5
- Péssima 11 11
- Nao sabe/ Nao opinou 3 6

s

Nossa llha IBOPE
—~—mch, mais hela inteligéncia
Todos juntes por vmd hebebs methor



Avaliacao Administracao Municipal
“Otima/ boa” (*) - Populacao -

. Asfaltou ruas/ melhorou pavimentacao % 35:}
- Melhorou atendimento nos hospitais/postos de saude 16
. Investiu em saude/ melhorou a saude 13
. Limpeza publica 13
. Construiu e reformou escolas/ criou vagas 12
. Contratou médicos 10
. Construiu hospitais/maternidades 9
. Criou empregos/ abriu frentes de trabalho 9
- Investiu em educacdo/ melhorou ensino 7
. Construiu postos de saude 7
. Construiu creches 6
. Contratou e qualificou professores 6
. Incentivou o turismo 6
. Investiu em esportes/ construiu quadras, ginasios 5
. Construiu ciclovia 5
. Citacdes com menos de 5% 72

i - NS/ NOP 3

lHnss-a ““a (*) citacbes espontaneas e multiplas Sub-base: 174 l B()PIL
= MAais hela ’ inteligéncia

Todas untes por uma [Thibelt melhor



Avaliacao Administracao Municipal
“Regular” (*) - Populacéo -

« I

. Nao pavimentou/asfaltou/Nao reformou ruas/avenidas S 225
- Nao criou empregos/ ndo abriu frentes de trabalho © 16
. Privilegia turistas/ Nao beneficia moradores 16
. Nao melhorou area da saude 11
. Rede de esgoto é deficiente 11
- Nao colocou médicos nos hospitais/postos de saude 9
. Faltou investir em saneamento basico 9
. Nao melhorou a educacéao 8
- Na&o construiu escolas técnicas 6
- Nao melhorou seguranca publica 6
. Denuncias de corrupcéao 6
- Nao melhorou atendimento nos hospitais/postos de saude 5
. Limpeza publica esta ruim 5
. Pavimentou ruas 4
- Nao melhorou area do transporte 4
. Nao investiu em lazer 4
. Denuncias de desvio de verbas 4
. Citacdées com menos de 4% 42
. NS/ NOP 5
Jm
1“']55-3 "“a (*) citacbes espontaneas e multiplas Sub-base: 141 l H()PIL
= MAais hela ’ inteligéncia
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Avaliacao Administracao Municipal
“Ruim-péssima” (*) - Populacao -

% Total
- Privilegia os turistas/ nao beneficia a populacao 3 1'"‘,
- Rede de esgoto é deficiente P21
- Denuncias de corrupcao "",21’;"
- Nao pavimentou ruas .i“
- Nao melhorou area da saude 8
- Nao contratou medicos 6
- Nao investiu em saneamento basico 6
- Nao criou empregos 6
- Denuncias de desvio de verbas 6
- Nao melhorou atendimento na saude 5
- Nao investiu em limpeza publica 5
- Nao construiu/ nao reformou escolas 4
- Nao melhorou nivel de ensino 4
- Nao melhorou seguranca publica 4
- Citacoes inferiores a 4% 38

-—

- Nao sabe/ nao opinou

s

Nossa liha (*) citagbes espontaneas e multiplas Sub-base: 77 l B‘() PIL

=, QIS hela inteligéncia
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Problema que mais preocupa (*)

ST - Populagéo -
Base: (406)
. Saneamento basico/ rede de esgoto 231
. Desemprego P26 :
. Drogas
. Criminalidade 76
. Custo de vida 15
. Falta de médicos 14
. Ruas sem asfalto
. Transporte urbano
. Falta de preservacao do meio ambiente/ poluicao
. Mau atendimento nos hospitais
. Falta de policiamento
. Falta de professores/ ma qualidade do ensino
. Falta de postos de saude
. Coleta de lixo
. Cachorros nas ruas e pracas
. Transito ruim
. Falta de seguranca
. Corrupcao
. Citacées com menos de 4%
. Nao sabe/ nao opinou

Principal

preocupacao
entre os mais
jovens

wg-h-h-h-h-h-h-hoo\l\l\l

s

Nossallha , . A 2o IBOPE
= mais bela (*) citacdes espontdneas (até 3 opcées) ihteligéncia
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Area mais problematica em
Ilhabela (*)

Populacao Veranistas
Base: (406) (100)
- Saneamento basico/ esgoto 37 40
- Drogas 33 20
- Saude 31 I
- Emprego 31
- Seguranga i4 .23
- Ocupacao desordenada 16 34
- Crescimento da populacao 14 19
.- Transporte coletivo 13 8
- Calcamento e pavimentacao 13 12
- Educacao 11 4
- Meio ambiente 10 8
. Limpeza publica 8 8
- Lazer 7 2
> - Transito 7 39

"nssa “Ila * ° 4 2° 4 3°] i "'1
=k, mais hela 01 2 3" lugares lig(if?’[le)lilgéncia

Todos untes por uma lhabels methor



Area mais problematica em
Ilhabela (*) - cont.

Populacao
Base: 406 100

% %
. Abastecimento de agua 6 8
. Habitacao 6 . 3
. Balsa 6 25
. Recolhimento do lixo domiciliar 4 5
. Assisténcia social 4 1
. lluminacéao publica 3 5
. Atividades esportivas 2 5
. Ciclovia 2 7
. Atividades culturais 1 2
. Turismo 1 2
. Festas da cidade 1 2

st

Nossa llha " 10 520 4 30| YPE
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Utilizacao de carro na llhabela

Populacao Veranistas Turistas

Base: (406) (100) (100)
% % %

. Utiliza carro, mas poderia deixar de
usar se houvesse uma boa 16 73 49
alternativa de transporte

. Utiliza carro, e nao deixaria de usar,
caso houvesse uma boa alternativa 10 31 21
de transporte

. Nao utiliza carro na Ilhabela 74 6 29
s
5"0553 liha IBOPE
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Avaliacao de Servicos
Médias / Notas 4+5

Populacao Veranistas Turistas
Média 4+5 Média 4+5 Média 4+5
Base: (406) | (100) | (100)
. Recolhimento do lixo domiciliar 4,2 77% | 3,5 54% | - -
. Limpeza de ruas, avenidas e praias 4,1 74% | 3,4 53% | - -
- lluminacéo publica 4,1 75% | 3,3 44% | - -
. Abastecimento de agua 4,0 69% | 3,5 52% | 3,6 45%
. Ciclovia 40 66% | 3,5 53% | 40  64%
. A cidade como um todo 4,0 73% | 3,9 69% | 4,3 81%
. Conservacao de areas verdes 3,9 65% | 3,5 54% | - -
. Promocao do turismo 3,9 61% | 3,7 56% | - :
. Educacéo publica 3,8 62% | 3,3 31% | - -
.- Programas preventivos de saude 3,8 60% | 3,1 25% | - -
. Balsa 3,8 65% | 3,2 41% | 3,9  67%
. Assisténcia social 3,7 55% | 3,0 19% | - -
. Assisténcia médica municipal/ pronto-socorro 3,6 57% | 3,4 42% | 3,5 33%
. Conservacao de ruas e avenidas 3,6 56% | 3,2 41% | - :
. Transito 3,6 52% | 2,5 21% | 2,7  26%
- Promocéao de atividades de cultura, lazer e esporte 3,6 52% | 3,5 47% | - -
. Transporte coletivo 3,4 51% | 2,8 19% | - -
- Servicos de fiscalizacdo da Prefeitura 3,4 45% | 3,0 30% | - :
. Conservacao das calcadas 3,3 44% | 2,8 29% | 3,7 56%
. Controle de uso e ocupacéo do solo 3,2 34% | 2,3 16% | - -
- Atendimento na Prefeitura 3,2 39% | 3,2 27% | :

-
-
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Avaliacao de Servicos
Médias / Notas 4+5

Populacao Veranistas Turistas
Média 4+5 Média 4+5 @ Média 4+5
Base: (406) | (100) | (100)

. Seguranca publica 3,0 38% | 3,0 38% | 3,6 48%

. Limpeza de canais, cérregos e bueiros 2,9 34% | 2,4 17% | - -
. Saneamento basico/ esgoto 2,4 21% | 2,3 12% | 3,2 31%
. PEI - Parque Estadual de Ilhabela - - | 4,0 63% | 4,3 53%
. Hotelaria - - | 4,0 68% | 4,2 78%
. Atividades nauticas de velas, motor e pesca - - | 4,4 81% | 4,1 62%
. Opcdes para passeios e esportes nauticos - - 4,3 78% | 4,1 66%
. Gastronomia - - | 4,1 75% | 4,2 78%
. Trilhas - - | 3,8 57% | 4,1 54%
. Acesso a locais turisticos - - | 3,7 52% | 3,7 55%
. Comércio - - | 3,5 47% | 3,9 65%

. Servicos para construcdao e manutencao - - | 3,2 34% | - -
. Informacgées/ guias turisticos - - | 3,2 38% | 3,8 55%
. Infra-estrutura de servigos nas praias - - | 3,2 38% | 3,6 50%
. Sinalizacéo - - 3,2 38% | 3,4 46%
. Facilidade de locomocéo dentro da ilha - - | 2,8 30% | 3,4 47%
. Servicos de transporte - - | 2,7 24% | 3,2 28%
. Custos dos servicos na ilha - - | 2,5 21% | 2,9 29%

s
HUSSH |||lﬂ Escaladel a5 l [3()13E
~—= MAiS bela | Totammente Insatisteito = 1 | inteligéncia
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Notas - atividades esportivas
- Populacao -

Média
%
Futebol Esportes de Esportes Esportes de
Quadra Nauticos corrida e
(Basquete, aventura
Volei) |
Base: (406) lBOPIL
inteligéncia
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® Nota 1

NS/NOP
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Nossa llha
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Todes iwntes por uma lhabele methor

- Populacao -

Média
%
Shows e Teatro Eventos e Palestras e
Festas Exposicoes Oficinas
Base: (406) lBOPIL
inteligéncia



Qualidade dos servigcos no ultimo ano

£Saude publica/ escola municipal/ estadual
| - Populacéo -

Com excecao da saude, a avaliacao dos servicos é sempre
mais positiva entre usuarios do que entre os nao usuarios. ¥

® Melhorado muito

= Melhorado um pouco
Nao tem mudado

= Piorado um pouco

B Piorado muito

N N =
— N o

Nao sabe/ Nao opinou

Base: (406) % =
P Ensino publico Ensino publico  Servigos de saude
Municipal Estadual da rede Municipal
Nossa lIha IBOPE
~ MAIS hela inteligéncia

Todos iuntes por vmd lhibelt methor



Problemas ambientais mais serios
em llhabela
- Populacao -

% LR
.......

Poluicdo do mar e praias _ 49
Pomigéo Nl _ o
Desmatamento _ 29
Invasao e ocupacao de areas protegidas _ 25
Caca ilegal - 13
Pesca ilegal - 10

Captacao ilegal de agua - 9

Erosao . 6

Assoreamento de rios . 6

Nenhum destes - 10

Ns/Nop [ 5

Nossa llha IBOPE
. Base: (406
== mais hela ase: (406) inteligshicia

Todos juntes por vmd hebebs methor
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Parque Estadual de llhabela

- Populacao -

Conhecimento J Impacto para o municipio J
%

Conhece bem, ja
visitou varias vezes

%

Mais beneficios que - 16
prejuizos

Mais prejuizos que
beneficios

Conhece mais ou menos,
ja visitou algumas vezes

3

Conhece so de ouvir

falar, nunca visitou SO prejuizos

NS/ NOP

1
i

NS/ NOP - 18
Nossa llha Base: (406)

~a MAIS hela [BOPE,

inteligéncia
Todos juntes por vmd hebebs methor



Parque Estadual de llhabela

Maiores problemas
- Populacao -

Total
Base: (406)
. Lixo nas trilhas S27
- Derrubada de arvores 27 '
- Invasdo e construcédes ilegais 24
- Caca .1-5
- Retirada de plantas e animais 15
. Falta de guardas florestais 15
- Abertura de trilhas 11
- Retirada de pedras 11
- Visitacdo sem controle 10
. Transito de veiculos motorizados (motos) 10
- Pressao imobiliaria 9
- Nenhum destes
- - Nao sabe/ Nao opinou 31
EHI]SS_H liha IBOPE
—~=an MAIS hela iﬁtEligénEia

Todas untes por uma [Thibelt melhor



CONFIANCA INSTITUCIONAL

i
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Confianca em Instituicdes

Populacao Veranistas Turistas
Base: (406) (100) (100)
% % %
Correios
Confia 95 84 -
Nao confia 4 6 -
NS/ NOP 1 10 -
SABESP
Confia 88 68 -
Nao confia 11 21 -
NS/ NOP 2 11 -
Elektro
Confia 88 68 -
Nao confia 10 18 -
NS/ NOP 2 14 -
Secret. Est. do Meio Ambiente
Confia 83 61 -
Nao confia 13 28 -
NS/ NOP 4 11 -
Parque Estadual de Ilhabela
Confia 82 76 68
Nao confia 10 15 7
NS/ NOP 9 9 25
I¥ia)
Eﬂnss_a liha IBOPE
—~—= MAIS hela inteligéncia

Todas untes por uma [Thibelt melhor



Confianca em Instituicdes

(cont.)
Populacao Veranistas Turistas
Base: (406) (100) (100)
% % %
Petrobras
Confia 81 70 -
Nao confia 10 20 -
NS/ NOP 9 10 -
DERSA/ Balsa
Confia 80 73 80
Nao confia 18 24 11
NS/ NOP 2 3 9
Capitania dos Portos
Confia 76 72 75
Nao confia 13 13 1
NS/ NOP 11 15 24
Policia Ambiental/ Florestal
Confia 75 63 71
Nao confia 20 27 10
NS/ NOP 4 10 19
Telefonica
Confia 72 67 -
Nao confia 25 25 -
Yis) NS/ NOP 3 8 -
Eﬂnssa llha [BOPE

- mais hela inteligéncia

Todas untes por uma [Thibelt melhor



Confianca em Instituicdes

(cont.)
Populacao Veranistas Turistas
Base: (406) (100) (100)
% % i
Auto Viacao
Confia 72 51 -
Nao confia 22 21 -
NS/ NOP 6 28 -
Poder Judiciario erenenees
Confia 71 : 46 : -
N&o confia 21 ....40 : -
NS/ NOP 7 14 -
CETESB
Confia 68 65 -
Nao confia 19 22 -
NS/ NOP 13 13 -
DEPRN
Confia 66 58 -
Nao confia 16 22 -
NS/ NOP 19 20 -
Policia Militar
Confia 60 57 -
Nao confia 37 29 -
- NS/ NOP 3 14 -
Eﬂnss_a liha IBOPE
—~—c MAIS hela inteligéncia

Todas untes por uma [Thibelt melhor



Confianca em Instituicdes

(cont.)
Populacao Veranistas Turistas
Base: (406) (100) (100)
% % %
Policia Civil
Confia 59 48 -
Nao confia 38 37 -
NS/ NOP 3 15 -
Prefeitura
Confia 47 52 55
Nao confia P47 38 23
NS/ NOP 5 10 22
Camara Municipal .
Confia i 43 36 -
Nao confia IO 1 S 44.... ;
NS/ NOP 8 20 -
Policia
Confia - - 64
Nao confia - - 20
NS/ NOP - - 16
Prial
Eﬂnss_a liha IBOPE
—~—c MAIS hela iﬁtEligénEia

Todas untes por uma [Thibelt melhor



PARTICIPACAO/ MOBILIZACAO

i
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Pertencimento
- Populacao -

%

Sente-se fazendo parte de Ilhabela,
integrado com o modo de viver, o 75
lugar e as pessoas
E apenas um lugar 24
para se morar :

$ *
--------

.
.
----------
"
.
.

Maior entre os mais jovens e aqueles
que moram ha menos tempo em
Ilhabela

Nao sabe/ Nao opinou ()

12% declaram atuar

R ou ter atuado em alguma

Nossa Ilha Base: (406) Ong ou projeto social [BOPE
~= MAIS hela

inteligéncia
Tedos iwntes por vme lhebebt methor



Participacao e interesse
- Populacao -

%

Comicios de partidos potiticos | ISR INRERNL"3 "
Atos pela paz nn 60

Atos em defesa do meio ambiente nn 62

Manifestacao para reivindicar algo para sua 4
comunidade

62

Manifestacao pelos direitos das mulheres, dos HE 58
homossexuais, ou minorias raciais

I

Atos em defesa dos direitos humanos na 65
Atividades voluntarias nn 60
T

Conselhos municipais HE 49
Atos em prol de criancas e idosos na 65
® Participa ® Participou, mas nao participa mais
il Nao participou, mas pretende ® Nao participou e nem pretende
N Ih N&ao opinou )
nssa I] Ia Base: (406) l B()PIL
—~—c MAIS NI inteligéncia

Todas untes por uma [Thibelt melhor



23 O que poderia fazer, pessoalmente,
para melhorar Ilhabela (*)
- Populacao -

« I

« Nao jogaria lixo nas ruas 15

-_
S

» Nao poluiria praias/ rios/ cachoeiras

» Geraria empregos para os moradores da ilha

« Preservaria a natureza

- Faria campanhas para ajudar pessoas carentes

« Investiria na saude

» Orientaria pessoas para preservar o meio ambiente
» Orientaria as pessoas a nao jogar lixo nas ruas

« Criaria cursos profissionalizantes

« Investiria em saneamento

» Colocaria mais policiais nas ruas

» Reivindicaria uma administracao melhor para a llha
» Reciclaria o lixo

+ Melhoraria o transporte publico da Ilha

» Denunciaria o desmatamento

» Asfaltaria ruas

W W w h ul 60O O N N © VO

» Controlaria o crescimento populacional da Ilha

s

*) citacoes espontaneas (varias opcoes
Nossallna () citacoesesp (varias opgoes)

: - IBOPE
—~—c MAIS hela pase: (400) iﬁtEligénEia

Todas untes por uma [Thibelt melhor



om0 AU poderia fazer, pessoalmente,

para melhorar llhabela (cont.)
- Populacao -

% IR

. Participaria de projetos de educacao infantil e adulta 2
. Economizaria agua, luz 2
. Nao faria queimadas 2
. Faria parques/ areas de lazer nailha 2
. Fiscalizaria as construcdes na ilha 2
. Investiria em moradias para os carentes 2
. Trabalharia para conscientizar sobre os males das drogas 1
. Faria trabalhos voluntarios 1
. Faria mutirdes para limpar as cachoeiras 1
. Faria uma associacao de moradores para saber das necessidades 1
. Respeitaria as leis 1
. Diminuir o preco dos alimentos para os pobres 1
. Faria mais eventos para divertir a populacao 1
. Criaria centros comunitarios nos bairros para os jovens 1
. Outros com menos de 1% 3
i . Nao sabe/ Nao opinou 24
Nossallna Base: (406) IBOPE
—~, AIS hela inteligéncia

Todas untes por uma [Thibelt melhor



CONSIDERACOES FINAIS

i
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Consideracoes finais

% Illhabela é percebida como um lugar privilegiado, motivo de orgulho para
seus moradores e visitantes. As belezas naturais, o contato com a
natureza e tranqiilidade sdo os aspectos mais valorizados.

* A atividade turistica é vista como vocacao econémica prioritaria de
Ilhabela e de fundamental importancia para seus moradores - tem sido o
motor de seu desenvolvimento! O aparelhamento turistico da cidade
quanto a servicos € reconhecido em todos os publicos.

&

% Por outro lado, a cidade tem problemas estruturais, acentuados pelo
forte fluxo de turistas. O mais grave € o saneamento basico deficiente,
que além de ser apontado como maior problema, € o servico publico
pior avaliado, seguido por transito e ocupacao desordenada, na opiniao
de veranistas.

&

* Na esfera social, chama a atencdo a problematica das drogas, apontada
com a mesma forca de desemprego e saude, como questdées que mais
mpreocupam a populacao.

Nossa liha )PE
—~—mch, mais hela lB(ii'?tEiE_éncia

Todos wntes por vma Thebelt mether



Consideracoes finais

% Ainda, vale a pena ressaltar que apesar da predominante sensacao de
seguranca, o alto indice de mencdes espontaneas relativas a formas de
violéncia, além da baixa avaliacao na questao, indicam uma possivel
deterioracao da atuacdo do poder publico nesta area.

&

* A cidade como um todo é bem avaliada em todos os publicos. De uma
forma geral, os servicos do municipio sao sistematicamente mais bem
avaliados entre os moradores. A limpeza publica esta positiva no que diz
respeito a recolhimento de lixo e varricao, mas deixa a desejar no
cuidado com canais, corregos e bueiros.

»* Os moradores também percebem melhora nos servicos de educacao e
saude prestados pelo poder publico municipal no ultimo ano.

% Veranistas e turistas avaliam positivamente as opcdes de lazer e
esportes da ilha, mas queixam-se dos altos custos dos servicos, assim
como a populacdo sofre com o custo de vida elevado.

Nossa liha )PE
—~—mch, mais hela lB(ii'?tEiE_éncia
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Consideracoes finais

% Estacionamento, facilidade de locomocéo e transito sao aspectos criticos
para os visitantes de Ilhabela.

< Na bateria de instituicdes testadas, a Prefeitura e a Camara Municipal
sdao as que apresentam menor indice de confianca na populacéo.

% Apesar da baixa participacao em atos de reivindicacdo e movimentos
sociais, ha uma disposicao latente na populacdo para mobilizacdo. Além
disso, observa-se grande conhecimento dos problemas e dos efeitos do
turismo para a llhabela.

% Acreditamos que esses fatores, somados a forte identificacdo com o
local, compdem um cenario favoravel para o envolvimento da populacdo
na discussao e implementacao de acdes para o desenvolvimento
sustentavel de Ilhabela.

Nossa liha JPE
o mais hela lB(igtljiEéncia
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obrigada

marcia.cavallari@ibope.com.br
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